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Le mot du Directeur 
Vous ê tês accuêilli(ê) au Cêntrê 

Hospitaliêr dê Lorquin pour dês soins 

spê cialisê s, votrê ê tat dê santê  nê cêssi-

tant unê hospitalisation au sêin dê 

notrê ê tablissêmênt. 

Prê sênt dêpuis plus d’un siê clê sur son 

têrritoirê, notrê É tablissêmênt a su 

s’adaptêr continuêllêmênt a  l’ê volution 

dê la mê dêcinê, dês êxigêncês dê la 

sociê tê  êt dês bêsoins dê prisês ên 

chargê dês usagêrs. 

Nous poursuivons rê guliê rêmênt cês 

êfforts d’adaptation tant sur lê plan dês 

infrastructurês quê sur cêlui dê 

l’organisation intêrnê êt dês modalitê s 

dê prisê ên chargê. 

 

Lês ê quipês mê dicalês, soignantês, 

administrativês êt logistiquês dê 

l’ê tablissêmênt sont êngagê ês a  vous 

apportêr durant cêttê prisê ên chargê 

individualisê ê, dês soins adaptê s êt dês 

prêstations qui rêndront, nous 

l’êspê rons, votrê sê jour lê plus agrê ablê 

possiblê. 

Cê livrêt êst dêstinê  a  vous apportêr dês 

rênsêignêmênts utilês êt gê nê raux ; 

n’hê sitêz pas a  sollicitêr lê cadrê dê 

santê  pour obtênir toutê information 

complê mêntairê ainsi quê la plaquêttê 

d’accuêil dê l’unitê  ou  vous ê tês admis.  

 

Directeur 

Olivier ASTIER 
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Situation géographique  

Énfants êt Adolêscênts :  

Pôle infanto juvénile  

La santê  mêntalê s’organisê 
autour dê la notion dê 
sêctorisation.  

Lê Cêntrê Hospitaliêr dê 
Lorquin rêcouvrê : 

 Trois sêctêurs dê psychiatriê 
gê nê ralê pour lês soins 
dêstinê s aux adultês, 

 Un intêr-sêctêur dê 
psychiatriê Infanto-Juvê nilê 
pour lês soins dêstinê s aux 
ênfants êt aux adolêscênts, 

 Un sêrvicê mê dico-
psychologiquê Rê gional a  la 
maison d’arrê t dê Mêtz-
Quêulêu dêstinê  aux dê tênus 

Adultês :  
Pôle Saint Avold et Pays de Nied 
Pôle Moselle sud 
Structures médico-sociales  
Pôle S.M.P.R. 



 

Présentation de l’établissement 
Lê Cêntrê Hospitaliêr dê Lorquin êst un établissement public de santé spécialisé en santé 

mentale ; il dispose par ailleurs d’un Etablissement d’He bergement pour Personnes Age es 

dê pêndantês (ÉHPAD) êt d’unê Maison d’Accuêil Spê cialisê ê (MAS). 

Il êst composê  d’unitê s d’hospitalisation a  têmps complêt êt a  têmps partiêl sur lê sitê dê 

Lorquin êt dê structurês hors  sitê  au plus prê s dê votrê liêu d’habitation, ainsi il y a :  

2 sites d’hospitalisation, 14 lieux de consultations, 10 ho pitaux de jour, des appartements 

thê rapêutiquês ou protê gê s, dês ê quipês spê cialisê ês dans lês sêrvicês d’urgêncê dês 

ho pitaux gê nê raux, dês ê quipês mobilês pour la prisê ên chargê a  domicilê dês patiênts. 

Les Structures 

 

Les structures sanitaires  

Les unités d ‘hospitalisation à 

temps plein  

Cê sont dês structurês pêrmêttant dês prisês 

ên chargê 24 H /24 dê patiênts prê sêntant 

dês pathologiês psychiatriquês aiguê s.  

Lês patiênts sont pris ên chargê êt soignê s a  

lêur dêmandê ou hospitalisê s sous 

contraintê ên application dê la loi du 5 juillêt 

2011.  

 

 

 

Les centres médico-psychologiques 

(CMP) 

Cê sont dês structurês implantê ês ên dêhors 

dê l’ho pital ou  s’organisênt dans la journê ê, 

l’accuêil êt lês soins nê nê cêssitant pas 

d’hospitalisation têls quê lês consultations, 

lês soins ambulatoirês ainsi quê lês actions 

dê prê vêntion êt dê soins au domicilê dês 

patiênts. 

Les centres d’accueil et de soins  

des dépendances (CASD) 

Cês structurês d’accuêil proposênt dês soins 

aux usagêrs dê substancês têllês quê droguê, 

alcool, tabac, mê dicamênts. Én l’absêncê dê 

CASD, lês CMP prênnênt ên chargê lês 

problê mês liê s a  la dê pêndancê. 
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Les hôpitaux de jour 
Ils sont implantê s soit auprê s dês sêrvicês 

d’hospitalisation, soit hors dê l’ho pital ; ils 

sont dêstinê s a  dês patiênts nê cêssitant dês 

soins rê guliêrs, sans pour autant êxigêr unê 

hospitalisation a  têmps complêt. 

Les appartements thérapeutiques 
Ils accuêillênt dês pêrsonnês dont lês 

troublês psychiquês sont stabilisê s mais qui 

ont bêsoin d’un accompagnêmênt dans la viê 

quotidiênnê. Unê ê quipê dê soignants êst 

prê sêntê dans l’appartêmênt pour aidêr lês 

rê sidênts a  dê vêloppêr lêur autonomiê. 

Les équipes mobiles  

Lês ê quipês mobilês dê psychiatriê 

intêrviênnênt a  domicilê sur l’ênsêmblê dês 

po lês pour ê valuêr êt oriêntêr lês patiênts 

vêrs unê prisê ên chargê adaptê ê.   

L’accueil familial thérapeutique 
C'êst unê formê d'hospitalisation particuliê rê 

qui associê l'accuêil dans unê famillê, 

êmployê ê par lê cêntrê hospitaliêr, a  la prisê 

ên chargê par unê ê quipê soignantê. Il êst 

dêstinê  aux pêrsonnês dont la maladiê êst 

stabilisê ê êt pour qui un êntouragê dê typê 

familial êst nê cêssairê. 

Les structures médico-

sociales 

La maison d’accueil spécialisée 

(MAS) « Les quatre saisons »  

Prisê ên chargê individualisê ê ou groupalê 

dê rê sidênts handicapê s psychiquês qui 

disposênt d’unê oriêntation M.A.S. Cêntrê ê 

sur unê dê marchê d’accompagnêmênt.  

L’établissement d’hébergement 

pour personnes âgées (EHPAD)  

« Les quatre saisons »  

É tablissêmênt d’Hê bêrgêmênt accuêillant 

dês pêrsonnês a gê ês dê pêndantês dê 60 ans 

êt plus.  
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Les médecins 

Lê sêrvicê dê soins ou  vous ê tês hospitalisê  

êst dirigê  par un praticiên hospitaliêr 

psychiatrê assistê  d’unê ê quipê mê dicalê. Lê 

mê dêcin organisê votrê prisê ên chargê 

thê rapêutiquê êt ê valuê sês êffêts. Pour la 

prisê ên chargê dê vos problê mês 

somatiquês, unê ê quipê dê mê dêcins 

gê nê ralistês êst disponiblê. 

Les infirmiers  

Ils sont sous la rêsponsabilitê  dê la dirêction 

dês soins êt dês praticiêns hospitaliêrs. Lê 

cadrê supê riêur dê santê  êst rêsponsablê dê 

l’organisation dê plusiêurs unitê s dê soins. 

Dans chaquê unitê  dê soins, un cadrê dê san-

tê  êst chargê  dê l’organisation êt dê la 

coordination dês soins. Il êst l’intêrlocutêur 

privilê giê  pour rê pondrê a  vos 

intêrrogations. Lês infirmiêrs sont prê sênts, 

jour êt nuit. Ils assurênt lês soins prêscrits 

par votrê mê dêcin ou dês soins qui rêlê vênt 

dê lêur proprê rêsponsabilitê , rêlationnêls, 

ê ducatifs ên groupê ou individuêllêmênt.  

Les aides-soignants  

Lês aidês-soignantês participênt aux soins 

sous la rêsponsabilitê  dês infirmiêrs ; êllês 

vous assurênt lês soins d’hygiê nê, dê confort 

êt dê biên-ê trê, êt participênt a  votrê 

quotidiên dans lê rêspêct dê la chartê du 

patiênt hospitalisê .  

Les autres professionnels  

de santé spécialisés 

Dês psychologuês, psychomotriciêns, 

psychothê rapêutês, diê tê ticiênnês,  collabo-

rênt avêc l’ê quipê mê dicalê êt infirmiê rê 

pour mêttrê lêur compê têncê a  votrê 

sêrvicê. 

Les  professionnels sociaux et 

médico-sociaux 

Dês assistantês dê sêrvicê social,  dês  

ê ducatêurs spê cialisê s, dês monitêurs 

ê ducatêurs ,  dês accompagnants ê ducatif êt 

social  êt dês aidês mê dico-psychologiquê, 

vous accompagnênt  dans votrê prisê ên 

chargê êt pêuvênt vous aidêr a  rê soudrê lês 

difficultê s  administrativês, socialês, 

familialês ou profêssionnêllês quê vous 

pourriêz rêncontrêr.  

Les agents de service  

hospitalier qualifiés  

Lês agênts dê sêrvicê hospitaliêr vêillênt au 

confort dê votrê sê jour êt a  l’êntrêtiên dês 

locaux collêctifs ou individuêls, têl votrê 

chambrê, dans lê rêspêct dês protocolês 

êxistants. 

L’équipe Soignante  

L’ênsêmblê dês profêssionnêls travaillê ên collaboration pour vous assurêr dês soins êt 

dês prêstations ho têliê rês dê qualitê  pêndant toutê la durê ê dê votrê hospitalisation ou dê 

votrê prisê ên chargê ambulatoirê. 

La bientraitance à l’hôpital 
Lê Cêntrê Hospitaliêr dê Lorquin  s’êst êngagê  a  la promotion du biên-ê trê dês patiênts.  Tout lê 

pêrsonnêl dêvra rêspêctêr la Chartê dê la Biêntraitancê, favorisêr un ênvironnêmênt dê viê 

agrê ablê êt considê rêr autant quê possiblê lês choix dês patiênts.  

Si vous  avêz vê cu ou vous ê tês tê moin d’un actê dê maltraitancê ênvêrs un patiênt, vêuillêz vous 

adrêssêr au cadrê dê santê  dê l’unitê  ou a  un mêmbrê dê l’ê quipê soignantê.  
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Les formalités de votre admission 

Vous ê tês accuêilli dirêctêmênt dans l’unitê  

dê soins. 

L’ênrêgistrêmênt dê votrê admission 

nê cêssitê : 

Les frais d’hospitalisation* 

Tous lês bê nê ficiairês d’un rê gimê 

d’assurancê maladiê pêuvênt obtênir unê 

prisê ên chargê dê lêurs frais 

d’hospitalisation. 

80% du tarif des prestations si vous relevez 

du rê gimê gê nê ral, lês 20% corrêspondant au 

tickêt modê ratêur pêuvênt ê trê pris ên 

chargê par votrê mutuêllê. 

100% du tarif des prestations si vous e tes 

affiliê  au rê gimê local, miniêr, SNCF, si vous 

rêlêvêz d’unê maladiê dê longuê durê ê, ou si 

vous bê nê ficiêz dê la CMU complê mêntairê. 

Lê forfait journaliêr rêprê sêntê votrê 

participation aux frais ho têliêrs. Il pêut ê trê 

pris ên chargê par votrê mutuêllê, la CMU 

(renseignez-vous aupre s de l’assistante de 

sêrvicê social) ou êncorê la Sê curitê  Socialê si 

vous rêlêvêz du rê gimê local. La facturê dê cê 

forfait vous sêra adrêssê ê aprê s votrê sortiê 

ou mênsuêllêmênt ên cas d’hospitalisation 

prolongê ê. 

*A titre informatif, les tarifs  et les cas 

d’exonération vous sont détaillés dans le 

tableau annexe. (Page 16)  

Les modes d’hospitalisation 
L’hospitalisation ên sêrvicê dê psychiatriê 

nê cêssitê votrê consêntêmênt ou cêlui dê 

votrê rêprê sêntant lê gal. 

Il êxistê toutêfois dês situations qui 

nê cêssitênt lê rêcours dans dês conditions 

trê s prê cisês prê vuês par la loi, a  unê 

hospitalisation sans consêntêmênt du patiênt  

(si votre e tat de sante  vous met en danger ou 

mêt votrê êntouragê ên dangêr). Cependant, si 

vous êtes dans cette situation vous bénéficiez 

des droits décrits dans le document annexe.  

Dans tous lês cas, la loi a e dicte  les droits qui 

vous sont garantis. Lês rêstrictions a  vos 

libêrtê s individuêllês sont strictêmênt 

limitê ês a  cêllês rênduês nê cêssairês par 

votrê ê tat dê santê . 

Si vous ê tês dans cêttê situation, unê 

information spê cifiquê vous sêra dê livrê ê 

pêrsonnêllêmênt êt vous pouvêz vous 

adrêssêr au cadrê dê santê  pour tout 

rênsêignêmênt complê mêntairê. 

! 

Votre admission  
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 une lettre de votre médecin 

 une pièce d’identité 

 votre carte d’assuré social 

 votre carte d’affiliation à une mu-

tuelle de santé, le cas échéant 

 votre attestation CMU si vous en 

êtes bénéficiaire 



 

Vos droits 

Confidentialité et secret 

professionnel 

L’ênsêmblê dê l’ho pital êst astrêint au sêcrêt 

profêssionnêl êt a  l’obligation dê rê sêrvê. 

Toutês lês informations vous concêrnant, 

quêlquê soit lêur caractê rê, sont consêrvê ês 

ên rêspêctant dês rê glês qui pêrmêttênt dê 

garantir unê strictê confidêntialitê . 

Vous pouvêz dêmandêr êxprêssê mênt quê 

votrê prê sêncê au Cêntrê Hospitaliêr nê soit 

pas divulguê ê. Signalêz-lê a  la pêrsonnê qui 

vous accuêillê dans lê sêrvicê dê soins. 

Aucunê information nê sêra dê livrê ê par 

tê lê phonê. 

La personne de confiance 

Au momênt dê votrê admission, il vous sêra 

proposê  dê dê signêr unê pêrsonnê dê 

confiancê. Son ro lê êst cêlui d’un 

accompagnatêur qui vous aidêra dans vos 

dê marchês, êt vous guidêra dans cêrtainês 

dê cisions, sans jamais sê substituêr a  votrê 

volontê . Si vous ên faitês la dêmandê, votrê 

pêrsonnê dê confiancê pêut assistêr aux 

êntrêtiêns mê dicaux. Dês informations 

complê mêntairês vous sêront fourniês par lê 

cadrê dê santê  dê l’unitê  qui vous accuêillê. 

Directives anticipées 

Toutê pêrsonnê majêurê pêut, si êllê lê 

souhaitê, rê digêr dês dirêctivês anticipê ês 

pour lê cas ou  êllê sêrait un jour hors d'ê tat 

d'êxprimêr sa volontê . Cês dirêctivês 

indiquênt sa volontê  rêlativê  a  sa fin dê viê  

ên cê qui concêrnê lês conditions dê  

poursuitê, dê  limitation, d’arrê t ou dê rêfus 

dê traitêmênt ou d’actês mê dicaux. 

Éllês sêront consultê ês préalablement a  la 

dê cision mê dicalê êt lêur contênu prê vaut 

sur tout autrê avis non mê dical. D’unê durê ê 

illimitê ê, êllês pêuvênt ê trê annulê ês ou 

modifiê ês a  tout momênt. Si vous souhaitêz 

quê vos dirêctivês soiênt prisês ên comptê, 

vêuillêz vous adrêssêr a  l'ê quipê soignantê 

qui vous accompagnêra dans la dê marchê : 

unê fichê informativê êt un formulairê dê 

rêcuêil sont a  votrê disposition dans l'unitê . 

Informatique et Vidéo surveillance 

L’Établissêmênt utilisê dês systê mês 

informatiquês pour la gêstion dês dossiêrs 

administratifs êt mê dicaux dês patiênts pris 

ên chargê, êt lê cas ê chê ant, pour dês travaux 

statistiquês non nominatifs, dans lê rêspêct 

dês rê glês du sêcrêt profêssionnêl. Vous 

disposêz d’un droit d’accê s êt dê rêctification 

concêrnant lês donnê ês rêcuêilliês. Cê droit 

d’accê s s’êxêrcê, par lêttrê, auprê s du 

Dirêctêur . 

Pour votrê sê curitê , cêrtains sitês dê 

l’ê tablissêmênt sont placê s sous vidê o 

survêillancê. Pour tout rênsêignêmênt vous 

pouvêz contactêr la dirêction dê 

l’ê tablissêmênt. 

L’Établissêmênt s’êngagê a  rêspêctêr lês chartês qui sont affichê ês dans l’ênsêmblê dês 

unitê s dê soins du cêntrê hospitaliêr. Si vous avêz bêsoin dê cêttê chartê dans unê autrê 

languê ou ên braillê, adrêssêz-vous au cadrê dê santê  qui pourra vous la procurêr gra cê au 

sitê intêrnêt : www.santê.gouv.fr. 
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Accès au dossier médical 

La loi du 4 mars 2002 vous donne le droit d’accéder à votre dossier médical. 

Qui bénéficie du droit d’accès ? 
 Lê patiênt 

 Lês ayant-droits ,ên cas dê dê cê s du 

patiênt (sauf volontê  contrairê êxprimê ê 

par la pêrsonnê avant son dê cê s) 

 Lês titulairês dê l’autoritê  parêntalê ou lê 

tutêur d’un majêur sous tutêllê 

 Lê mê dêcin qu’unê dê cês pêrsonnês a 

dê signê  commê intêrmê diairê  

A qui présenter votre demande ?  

Si vous souhaitêz avoir accê s au dossiêr 

mê dical, il vous appartiênt d’ên fairê la 

dê marchê ên adrêssant un courriêr a  la 

dirêction, OU en exprimant votrê dêmandê 

auprê s dê la pêrsonnê chargê ê dês 

rêlations avêc lês usagêrs Madamê 

Christêllê DÉMANGÉ tê lê phonê numê ro 

intêrnê postê 1604, dê l’êxtê riêur : 03 87 

23 16 04 et courriel : dêmangêc@ch-

lorquin.fr  

Selon quelles modalités pouvez-

vous avoir accès au dossier ?  

Plusiêurs modês d’accê s au dossiêr sont 

possiblês : 

1 – Acce s direct par vous-me me 

2 – Acce s par l’interme diaire d’un me decin 

quê vous avêz choisi 

3 – Acce s par l’interme diaire d’une 

pêrsonnê quê vous avêz mandatê ê 

4 – Consulter le dossier sur place en 

prê sêncê ou non du mê dêcin êt obtênir ou 

non dês copiês   d’unê ou plusiêurs piê cês 

du dossiêr ou obtênir dês copiês ênvoyê ês a  

votrê domicilê, ou au mê dêcin dê votrê 

choix ou a  la pêrsonnê quê vous avêz 

mandatê ê.  

Quelles sont les formalités à 

remplir ? 

Dans tous lês cas, un formulairê dê 

dêmandê vous sêra adrêssê . Il sêra a  

rêmplir êt dêvra ê trê rêtournê , accompagnê  

d’unê piê cê d’idêntitê .    

Délai réglementaire de réponse  

8 jours pour un dossier me dical constitue  

dêpuis moins dê 5 ans ; 2 mois au-dêla  dê 5 

ans. 

Cou t : la rêproduction dês documênts êst 

payantê a  partir dê la sixiê mê photocopiê.  

Durée de conservation des 

dossiers médicaux  

la rê glêmêntation imposê aux 

ê tablissêmênts dê santê  dê consêrvêr lês 

dossiêrs mê dicaux au minimum 20 ans 

aprê s lê dêrniêr sê jour ou la dêrniê rê 

consultation au sêin dê l’ê tablissêmênt.  
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Votre séjour 

Les repas   

Ils vous sêront sêrvis dans la sallê a  mangêr 

dê l’unitê  ou dans votrê chambrê, si votrê 

ê tat dê santê  lê nê cêssitê. Lês mênus sont 

affichê s sur un pannêau dans votrê unitê  

d’accuêil. 

Vos vêtements  

Durant votrê sê jour, vous utilisêrêz vos 

vê têmênts pêrsonnêls dont vous aurêz a  

assurêr l’êntrêtiên. Unê prêstation 

blanchissêriê pêut vous ê trê proposê ê ên cas 

d’hospitalisation longuê mais êllê nê pêut 

concêrnêr quê dês vê têmênts pouvant subir 

un lavagê industriêl . 

Cafétéria  

Pêndant votrê sê jour, vous pourrêz accê dêr 

a  la cafê tê ria dê l’ê tablissêmênt, êllê êst 

situê ê au miliêu du parc. Éllê êst ouvêrtê 

tous lês jours êt vous proposê dês boissons 

êt quêlquês dênrê ês alimêntairês. 

Les tabac et les autres substances 

L’ê tablissêmênt êst êngagê  dans la 

dê marchê Liêu dê Santê  Sans Tabac. Il êst 

strictêmênt intêrdit dê fumêr dans lês 

ba timênts.  

L’introduction êt l’usagê dê boissons 

alcoolisê ês êt dê stupê fiants sont 

formêllêmênt intêrdits. Pour dês raisons dê 

sê curitê , l’introduction êt la dê têntion 

d’objêts dangêrêux sont ê galêmênt 

intêrditês.  

Le droit à l’image 

Il êst strictêmênt intêrdit dê prêndrê dês 

photographiês dês soignants ou dês patiênts 

a  l’intê riêur du sêrvicê. Toutêfois, dans lê 

cadrê dês activitê s thê rapêutiquês, cêrtainês 

photographiês sêront prisês avêc votrê 

accord.  

Toilette   

Pour votrê confort êt votrê hygiê nê, nous 

vous dêmandons d’apportêr vos objêts dê 

toilêttê (brossê a  dênts, dêntifricê, brossê a  

chêvêux, pêignê, rasoir ê lêctriquê, 

savonnêttê, êtc..). 

 

 

La vie collective  

La viê ên collêctivitê  impliquê l’accêptation 

du principê dê rêspêct mutuêl ênvêrs lês 

autrês patiênts, (hygiê nê corporêllê êt 

tênuês dê cêntês, bruit), lê pêrsonnêl 

soignant, lês locaux êt lê matê riêls mis a  

votrê disposition.  

 12 



 

Les Visites  

Pour connaî trê lês horairês dês visitês, vos 

prochês doivênt contactêr lê sêrvicê au sêin 

duquêl vous sê journêz. L’ê quipê soignantê 

pêut dê cidêr dê modulêr cês visitês ên 

fonction dê votrê ê tat dê santê  êt dês soins 

qui doivênt vous ê trê prodiguê s (limitation, 

suspênsion momêntanê ê…). Lês visitês dês 

ênfants nê sont pas autorisê ês sauf 

dê rogation accordê ê par lê mê dêcin. Pour 

dês motifs liê s a  son comportêmênt 

inadê quat, un visitêur pêut sê voir intêrdirê 

l’êntrê ê dê l’ê tablissêmênt. Si vous ne 

souhaitez pas recevoir de visites, signalez-

lê au cadrê dê santê  du sêrvicê.  

L’argent et les objets de valeur  

Il vous êst vivêmênt consêillê  dê confiêr vos 

bijoux êt objêts dê valêur ou argênt a  votrê 

famillê ou a  vos prochês. En cas 

d’impossibilité, vous pouvez les déposer 

auprès de la Régie Patients, contre 

délivrance d’un reçu. Cela peut 

s ‘effectuer du lundi au vendredi de 9h00 

à 17h00.  Il êst consêillê  dê prêndrê un 

rêndêz vous au 1608 avant dê vous 

prê sêntêr sur placê.  

Én dêhors dê cês horairês, lê dê po t doit ê trê 

êffêctuê  a  l’accuêil . 

Téléphone Portable et wifi 

L’utilisation du tê lê phonê portablê autorisê ê 

sauf contravis mê dical.  Pour sê connêctêr 

au rê sêau  wifi dêmandêz au cadrê dê santê  

dê votrê unitê  vos idêntifiants.  

Le courrier  

Votrê courriêr affranchi pêut ê trê dê posê  

dans la boitê aux lêttrês du burêau du 

vaguêmêstrê. Il pêut ê galêmênt ê trê rêmis 

au cadrê dê l’unitê  dê soins qui sê chargêra 

dê lê transmêttrê. Pênsêz a  donnêr a  vos 

corrêspondants lê nom dê l’unitê  dê soins ou  

vous ê tês hospitalisê . 

L’adrêssê postalê êst la suivantê :  

Cêntrê Hospitaliêr  

« Votrê nom êt prê nom » 

« Nom dê l’unitê  dê soins » 

5 rue du Ge ne ral De Gaulle 

57790, LORQUIN 

 

 

Les Cultes   

Sur votrê dêmandê, lê ministrê du cultê dê 

votrê choix pêut vous rêndrê visitê. 

Adrêssêz-vous au cadrê dê santê  dê l’unitê  

ou consultêz lês coordonnê ês dês 

rêprê sêntants dês cultês dans le document 

annexe (page 19).  

 13 



 

 

Votre sortie 

La décision de sortie  

C’êst lê mê dêcin rêsponsablê qui dê cidêra dê 

votrê sortiê, têmporairê ou dê finitivê. Si 

vous souhaitêz sortir contrê avis mê dical, il 

vous faudra signêr unê attêstation 

dê gagêant l’ho pital dê sês rêsponsabilitê s, 

aprê s quê vous ayêz ê tê  informê  par lê 

mê dêcin dês risquês êncourus. 

Justificatifs d’hospitalisation ou 

bulletin de sortie 

L’unitê  vous rêmêttra un bullêtin dê sortiê, 

dêstinê  lê cas ê chê ant a  votrê êmployêur. 

Transport sanitaire  
Lors dê votrê sortiê dê finitivê, si votrê ê tat 

dê santê  lê nê cêssitê, lê mê dêcin dê l’unitê  

vous prêscrira un transport sanitairê. Vous 

pourrêz fairê appêl a  l’ambulancê dê votrê 

choix. Votrê ambulanciêr vous indiquêra lês 

conditions dê prisê ên chargê êt dê 

rê glêmênt. 

Le questionnaire de sortie  

Lê quêstionnairê êst dêstinê  a  rêcuêillir vos 

apprê ciations, il vous sêra rêmis au momênt 

dê votrê sortiê. Lês obsêrvations formulê ês 

sêrviront a  amê liorêr la qualitê  dês 

prêstations. Nous vous rêmêrcions dê biên 

vouloir lê rêmplir êt dê lê rêmêttrê au cadrê 

dê santê  dê votrê unitê . 
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Questions, réclamations et recours  
Si vous rêncontrêz unê difficultê  au cours dê 

votrê prisê ên chargê, nous vous rêcommandons 

dê vous adrêssêr au pêrsonnêl soignant dê l’unitê  

êt/ou au mê dêcin afin dê trouvêr unê solution 

adaptê ê tênant comptê dê votrê dêmandê. 

Si vous êstimêz quê lês rê ponsês sont inadaptê ês 

ou insuffisantês, vous pouvêz vous adrêssêr : 

••• Au Directeur, par lêttrê ênvoyê ê a  :  

Monsiêur lê Dirêctêur, CÉNTRÉ HOSPITALIÉR,     

5 rue du Ge ne ral de Gaulle, 57790 LORQUIN 

••• A la Commission des Usagers (CDU) 

La CDU  a pour mission dê vêillêr au rêspêct dês 

droits dês usagêrs, êt dê facilitêr lêurs 

dê marchês.  

Celle ci est composée de : 

Monsieur Olivier ASTIER, Directeur du CH, 
Président de la Commission ou son représentant 

Madame Christelle DEMANGE Adjointe 
Administrative, médiateur non médecin 

Monsieur Michel ADAM, représentant les usagers  

Madame Denise LABEUF, représentant les usagers 

Madame Roxana SOLOMON Médecin médiateur  

Invités permanents : 

Le directeur des soins ou son représentant  
Le service Qualité 
La Coordinatrice de la Gestion des Risques Associés 
aux soins  
Un représentant de la CSIRMT 
Un ou plusieurs usagers  
 
Vous pouvêz contactêr lês rêprê sêntants dês 

usagêrs du cêntrê hospitaliêr dê Lorquin par 

tê lê phonê ou par lêttrê adrêssê ê a  : 

Monsieur Michel ADAM 

Association Amis êt Parênts d’Énfants Inadaptê s 

(APEI) Sarrebourg, 77 rue de Verdun, 57400 

Sarrêbourg 

Madame Denise LABEUF 

Association dê l’Union Nationalê dês Amis êt 

Famillês dê Maladês Psychiquês (UNAFAM), 24, 

ruê du Palais, 57000 Mêtz 

 

••• Au Comité Local d’Ethique  

Lê Comitê  Local d’Éthiquê a pour mission dê fairê 

unê rê flêxion ê thiquê visant a  rêchêrchêr cê qui 

êst lê miêux pour vous, ên prênant ên comptê vos 

proprês valêurs, ainsi quê vos droits a  participêr 

aux choix vous concêrnant dans lê contêxtê 

collêctif dê l’ho pital. 

Vous pouvêz vous adrêssêr au Comitê  Local 

d’Éthiquê ên utilisant lê formulairê appêlê  « 

saisinê » disponiblê dans l’unitê  qui vous 

accuêillê, êt l’ênvoyêr a  l’adrêssê suivantê : CH de 

Lorquin, Président du Comité Local d’Ethique, 

5 rue du Ge ne ral de Gaulle, 57990 Lorquin 

Chaquê « saisinê » sêra traitê ê anonymêmênt êt 

fêra l’objêt d’unê rê ponsê pêrsonnalisê ê 

systê matiquê. 

••• Au Contrôleur Général des Lieux de 

Privation de Liberté (CGLPL) 

Lê CGLPL s’assurê quê lês conditions dê prisê ên 

chargê sont rêspêctuêusês dê vos droits 

fondamêntaux c’êst a  dirê, lê droit a  la dignitê , a  

l’intimitê , aux soins, êt au maintiên dês liêns 

familiaux êt sociaux. 

Vous pouvêz lui adrêssêr un courriêr a  l’adrêssê 

suivantê : Madame la Contrôleur général des 

lieux de privation de liberté, 16/18, quai de la 

Loirê, BP 10301,  75921 PARIS Cêdêx 19 

••• Au Défenseur des droits 

Vous avêz ê galêmênt la facultê  dê saisir lê 

Dê fênsêur dês droits dirêctêmênt par courriêr 

postal, ên rêncontrant dês dê lê guê s, ou via lê sitê 

intêrnêt. 

Monsieur le Défenseur des droits, 7, rue Saint 

Florêntin, 75409 PARIS Cêdêx 08 

Pêrmanêncês localês : Forbach, Sarrêguêminês, 

Mêtz, Thionvillê êt Woippy : 

www.dêfênsêursdêsdroits.fr 

••• Au Juge des Libertés et de la Détention 

(JLD)  Én cas d’isolêmênt êt/ou dê contêntion, 

vous pouvêz saisir lê JLD :                                  

ttr.pr.tj-mêtz@justicê.fr 
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Prestation accompagnant 

Rêpas 10,18 €  

Mesures de protection juridique  - Décret n°2008-1485 du 22 décembre 2008* 

*Certificat me dical circonstancie  e tabli par un 
mê dêcin figurant sur la listê du Procurêur dê la 
Rê publiquê dans lê cadrê d’unê dêmandê dê 
misê sous protêction juridiquê 

*160 €   
+ le cas e che ant des 
frais dê dê placêmênt 

Actês non rêmboursablês par 
l’assurancê-maladiê 

Consultations privées 

Consultation privê ê Sêctêur 1 Sarrêbourg 46,70 € Lês modalitê s sont affichê ês ên 
sallê d’attêntê du CMP 
Consultations 

Soins en consultations externes  -  Arrêté ARS n°57DT-2012/796 du 24 juillet 2012 

Consultation mê dicalê Non payant  

Consultation d’un profêssionnêl dê 
santê  

Non payant  

Consultation dans lê cadrê dê 
l’activitê  libê ralê d’un psychiatrê 

 Voir fichê d’information distinctê 

Soins en hospitalisation  - Arrêté ARS n°57DT-2012/796 du 24 juillet 2012 (Prix de journée ) 

Unitê  d’hospitalisation complê tê 437,29 € L’assurancê-maladiê prênant ên chargê lês frais 
d’hospitalisation, sêul lê tickêt modê ratêur (s’il 
êst du ) êst facturê  au patiênt Appartêmênt thê rapêutiquê 231,35 € 

Placêmênt familial 131,21 € 

Ho pital dê jour 216,29 € 

Ho pital dê nuit 363,09 € 

Forfaits* 

Forfait journaliêr 15 €  

Forfait journaliêr A.F.T 20 € 

Frais d’hospitalisation  
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*Les cas d’exonération 
Vous ê tês dispênsê  du paiêmênt dê cê forfait journaliêr dans lês cas suivants : 
• Vous de pendez du re gime local de la se curite  sociale, 
• Votre mutuelle ou assurance comple mentaire le prend en charge, 
• Vous be ne ficiez de la couverture maladie universelle comple mentaire (CMU), 
• Vous be ne ficiez de l’article 115 du code des pensions d’invalidite  et des victimes de guerre, 
• Vous e tes mineur(e), pris(e) en charge par la commission de partementale de l’e ducation spe ciale (CDES),  
• Vous e tes hospitalise (e) pour une dure e infe rieure a  24 h, au cours d’une seule journe e, 
• Vous e tes en hospitalisation partielle (hospitalisation de jour, de nuit et soins a  domicile). 
Si vous ê tês rêconnu(ê) attêint(ê) d’unê affêction dê longuê durê ê, vous rêstêz cêpêndant rêdêvablê du forfait journa-
liêr.  



 

A Lorquin :    

Admissions 1 (Admissions libres) 03.87.23.14.15 

Admissions 2 (Admissions sous contrainte) 03.87.23.14.15 

Unité de Soins Post-Aigus (USPA) 03.87.23.14.15 

Unité de Soins Prolongés (USP)  03.87.23.14.15 

Hôpital de jour géronto-psychiatrie 03.87.23.14.15 

Réhabilitation 03.87.23.14.15 

Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) 03.87.23.14.15 

Etablissements d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)  

"Les quatres saisons" 
03.87.23.14.75 

A Sarrebourg :    

Urgences - liaisons Hôpital Saint Nicolas 03.87.23.24.30 

Hôpital de Jour Adultes (HJA) 03.87.23.89.85 

Centre Médico-Psychologique Adultes Accueil (CMPA Accueil) 03.87.03.03.25 

Centre d'Accueil et de Soins des Dépendances (CASD)  03.87.03.17.53 

Centre de Réhabilitation de Jour pour Adultes (CRJA)  03.87.23.68.36 

Centre Médico-Psychologique Adultes Consultations (CMPA Consultations) 03.87.25.78.60 

Hôpital de Jour Enfants (HJE)  

et Centre Médico-Psychologique Enfants et adolescents (CMPE) 
03.87.03.07.90 

A Saint-Avold :    

Hôpital de Jour Adultes (HJA) 03.87.93.92.25 

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) 03.87.93.91.65 

Service psychiatrie Lemire   03.87.29.50.05 

Hôpital de Jour Enfants (HJE)  

et Centre Médico-Psychologique Enfants et adolescents (CMPE) 
03.87.29.67.50 

A Morhange :    

Centre Médico-Psychologique (CMP) adultes et enfants   03.87.05.01.40 

A Faulquemont :    

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) 03.87.29.29.60 

A Créhange :    

Hôpital de Jour Personnes Agées (HJPA) (Villa Domptail) 03.87.29.68.40 

A Creutzwald :    

Appartements thérapeutiques 03 87 93 48 20 

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) 03.87.29.36.44 

A Boulay :    

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) (Centre Liébault) 03.87.79.35.09 

A Dieuze :    

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) (Paul Sivadon) 03.87.05.98.80 

Hôpital de Jour Enfants (HJE)  

et Centre Médico-Psychologique Enfants et adolescents (CMPE) 
03.87.05.00.95 

A Metz :    

Centre Médico-Psychologique Adultes  (CMPA) 03.87.17.84.30 

Service Médico-Psychologie Régional (SMPR) (Maison d'arrêt) 03.87.38.51.05 

Annuaire téléphonique des structures  
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Lutte contre la douleur 

L’ê tablissêmênt s’êngagê a  prêndrê ên 

chargê votrê doulêur. 

Nous allons vous aidêr a  nê plus avoir mal 

ou a  avoir moins mal ên utilisant lê ou lês 

moyêns lês miêux adaptê s.  

Nous sêrons a  vos co tê s pour rê pondrê a  

vos quêstions, vous êxpliquêr lês soins quê 

nous allons vous fairê ainsi quê lêur 

dê roulêmênt. 

Lês antalgiquês sont dês mê dicamênts qui 

soulagênt la doulêur.  

D’autrês mê thodês non mê dicamêntêusês 

sont ê galêmênt êfficacês, êt pêuvênt vous 

ê trê proposê ês commê par êxêmplê la 

rêlaxation, lês massagês, lê soutiên 

psychologiquê, la physiothê rapiê… 

Dans la lutte contre la  douleur, votre 

participation est essentielle ! 

Infections nosocomiales 

L’ê tablissêmênt s’êngagê a  luttêr contrê lês 

infêctions nosocomialês, êt lê Comitê  dê Luttê 

contrê lês Infêctions Nosocomialês (CLIN) ê tablit 

un programmê annuêl dont lês axês sont lês 

suivants : 

 Survêillancê dês bactê riês multi-rê sistantês 

 Survêillancê dê l’ênvironnêmênt (lê gionnêllê, 

intoxication alimêntairê) 

 Maî trisê du bon usagê dês antibiotiquês 

 Formation dês pêrsonnêls a  l’hygiê nê 

 Rê daction dê protocolês d’hygiê nê 

 Sênsibilisation dês usagêrs a  l’hygiê nê 

Lê principal moyên dê luttê contrê lês infêctions 

nosocomialês êst l’hygiê nê dês mains qui êst l’af-

fairê dê tous, soignants commê patiênts. 

Prévention des IST 

L’ê tablissêmênt sê prê occupê dê la prê vêntion 

dês maladiês sêxuêllêmênt transmissiblês êt 

l’ê quipê soignantê êst a  votrê disposition pour 

tous rênsêignêmênts.  

Diffê rênts outils pêrmêttênt dê mêsurêr votrê 

satisfaction : 

 Lê quêstionnairê  qui vous êst rêmis par 

l’ê quipê soignantê un pêu avant votrê sortiê ; 

il pêrmêt a  toutê pêrsonnê hospitalisê ê 

d’êxprimêr son avis sur la qualitê  dês soins êt 

dês prêstations ho têliê rês. 

 Lês ênquê tês dê satisfaction mênê ês 

ponctuêllêmênt sur dês thê mês particuliêrs. 

 

 Lês lêttrês dê satisfaction, dê plaintês ou dê 

rê clamations pour idêntifiêr lês points a  

amê liorêr. 

Lês rê sultats dê cês ênquê tês sont disponiblês 

dans lês unitê s dê soins. La dêrniê rê visitê dê 

cêrtification a êu liêu ên 2018. Vous pouvêz 

accê dêr aux rê sultats sur lê sitê dê la Hautê 

Autoritê  dê Santê  : 

 

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/

c_263043/centre-hospitalier-de-lorquin  

Notre souci permanent, est de vous prodiguer des soins de qualité en toute sécurité et dans 

le respect de vos droits.  Depuis 2001, le centre hospitalier de Lorquin a mis en œuvre une 

démarche globale d’amélioration de la qualité et de gestion des risques. 

Cêttê dê marchê impulsê ê par la Dirêction impliquê tous lês pêrsonnêls ; êllê visê a  la satisfaction 

dês usagêrs êt a  lêur sê curitê . 
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CULTE PROTESTANT 

Pasteur Régine Lehner 

03 87 03 12 11 

CULTE JUDAIQUE 

M. Alain Lévy 
03 87 23 72 70 

Représentants  

des cultes  

CULTE CATHOLIQUE 

M. Gérard NIRRENGARTEN  
03 87 24 80 34 
06 84 02 04 89  
curê.gêrard@gmail.com  
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Droits de la personne  
en soins psychiatriques  
sans consentement 
 
Madamê, Monsiêur, 

Conformê mênt a  la loi n° 2011-803 du 5 juillêt 2011 modifiê ê rêlativê aux droits êt a  la protêc-
tion dês pêrsonnês faisant l’objêt dê soins psychiatriquês êt aux modalitê s dê lêur prisê ên 
chargê, vous disposêz du droit : 

 
1. De communiquer avec les autorite s administratives et judiciaires : 
 Lê Préfet de la Moselle (9 Place de la Pre fecture – 57000 METZ) 
 Lê Procureur de la République de Metz et le Président du Tribunal de Grande Ins-

tance de Metz (3 Rue Haute Pierre – B.P. 81022 – 57036 METZ Cedex 01) ; 
 Lê Mairê dê la communê dê Lorquin (Mairiê- 90 Ruê Gê nê ral Lêclêrc – 57790 LORQUIN) 

 
2. De saisir la commission départementale des soins psychiatriques (CDSP, Agence re gionale 
dê santê  dê Lorrainê –Dê lê gation têrritorialê dê la Mosêllê - 27 Placê Saint-Thiêbault  57045 MÉTZ cêdêx 1) 
 
3. De saisir la commission des usagers du Cêntrê Hospitaliêr ou rêncontrêr lê mê dêcin mê dia-
têur dê l’ê tablissêmênt (courriêr a  adrêssêr a  Monsiêur lê Prê sidênt dê la CDU) 
 
4. Porter a  la connaissance de la Contrôleure Générale des lieux de privation de liberté, des 
faits ou situations suscêptiblês dê rêlêvêr dê sa compê têncê (Madamê la Contro lêurê Gê nê ralê 
dês liêux dê privation dê libêrtê , BP 10301, 75 921 PARIS Cêdêx 19) 
 
5. De prendre conseil d’un me decin ou d’un avocat de votre choix 
 
6. D’e mettre ou recevoir des courriers 
 
7. De consulter le re glement inte rieur de l’e tablissement et de recevoir les explications qui s’y 
rapportênt 
 
8. D’exercer son droit de vote 
 
9. De vous livrer aux activite s religieuses ou philosophiques en fonction des possibilite s exis-
tantês au Cêntrê Hospitaliêr 
 

10. Si vous contestez la re gularite  ou le bien fonde  de cette de cision, vous pouvez vous pourvoir 
sur simplê rêquê tê auprê s du Juge des Libertés et de la Détention, Tribunal de Grande Ins-
tancê dê Mêtz - 3 Ruê Hautê Piêrrê – B.P. 81022 – 57036 MÉTZ Cêdêx 01. 

 

Ces droits, à l’exception de ceux mentionnés aux points 6, 8, et 9, peuvent être exercés à 

votre demande par vos parents ou les personnes susceptibles d’agir dans votre intérêt.  

 21 



 

CENTRE HOSPITALIER DE LORQUIN 

 03 87 23 14 15 
5, Rue du Ge ne ral de Gaulle 

57790 Lorquin 

www.ch-lorquin.fr 


